Zatgcznik nr 14a
do Zasad sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnicy spotki cywilnej oraz rolnicy indywidualni *

SGB

Spétdzielcza Grupa Bankowa
Bank Spotdzielczy w Poniecu

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych, dalej:
Rozporzadzenie) Bank Spotdzielczy w Poniecu przedstawia nastgpujace informacje:

Administrator danych

Bank Spotdzielczy w Poniecu z siedzibg w Poniecu, ul. Ko$ciuszki 12, 64-125 Poniec (Bank)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowaé osobiscie lub poprzez adres poczty elektronicznej: bsponiec@bsponiec.pl,
telefonicznie: (65) 572 99 00, pisemnie: ul. Kosciuszki 12, 64-125 Poniec

Inspektor
Ochrony Danych

W Banku zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres poczty
elektronicznej: iod@bsponiec.pl lub pisemnie (na adres siedziby Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczego6lnosci nastgpujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:
1)  dane identyfikujace (np. imig¢, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu tozsamosci),
2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),

3) dane audiowizualne (np. monitoring wizyjny).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana oraz ze zrédet publicznie dostepnych (np. KRS, CEIDG).

Cele  przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez Bank w celach:

1) ustalenia i dochodzenia wilasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami - podstawsg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, tj. art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

2)  wypehienia obowiazkéw cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej oraz w zwigzku ze
ztozong /ym reklamacja/ skargg / wnioskiem - podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia,

3) statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie
jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia.

Okres 1) przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed zgltoszonymi roszczeniami,
przez ktory dane beda | 2) w zakresie ustalenia i dochodzenia wiasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami — do momentu
przechowywane przedawnienia potencjalnych roszczen,

3)  w zakresie wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Banku — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja
bankom przechowywanie dokumentacji i wypekianie wzgledem Pani/Pana obowiazkéw z nich wynikajacych,

4) w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewngtrznego — do czasu wypelnienia prawnie
uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu.

Odbiorcy danych Dane sg przeznaczone dla Banku oraz mogg by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom?*

1) SGBBankS.A,

2) Zwiazkowi Bankéw Polskich z siedziba w Warszawie,

3) Rzecznikowi Finansowemu,

4)  Komisji Nadzoru Finansowego,

5)  Ministerstwu Finansow,

6) podmiotom przetwarzajacym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej z Bankiem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajace),

7)  podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepisow
Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych,
gdy wystapia z zadaniem w oparciu o stosowna podstawe prawna,

8)  podmiotom wspierajacym Bank w procesach biznesowych i w czynnosciach bankowych.

9) Bankowi Spoétdzielczemu zrzeszonemu w SGB, ktorego dziatalno$ci dotyczy skarga/reklamacja.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.



mailto:iod@bsponiec.pl

W ramach realizacji umowy Bank nie podejmuje zadnych decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym z wykorzystaniem
profilowania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji,
gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem rozpatrzenia przez Bank Pani / Pana reklamacji/ skargi/ wniosku oraz
ustawowo okre$lonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych
Bank zmuszony jest odmoéwié przyjecia i rozpatrzenia skargi/ reklamacji/ wniosku.



