Zatacznik nr 5
do ,Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w Poniecu”

Moje Dokumenty SGB

Postanowienia ogdlne i definicje

§1
Ten dokument okresla zasady, na jakich swiadczymy ustuge Moje Dokumenty SGB. Ustuga ta
umozliwia Ci dostep do przekazanych regulacji, informaciji o ich zmianach oraz innych dokumentéw
wskazanych w regulaminie.
. Zasady korzystania z ustugi z ust. 1 opisuje Przewodnik dla uzytkownika — Moje Dokumenty SGB
(dalej: instrukcja). Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe.

Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB

§2

Bank moze udostepnia¢ ustuge:

1) przez internet — jedli nie masz dostepu do bankowosci internetowej oraz po wygasnieciu

umowy,

2) przez bankowos¢ internetowa.
Aby korzysta¢ z ustugi Moje Dokumenty SGB, skfadasz oswiadczenie:

1) w naszej placowce lub

2) w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli udostepnimy taki wniosek.
Zapewniamy dostep do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po jej wygasnieciu, przez okres zgodny
z obowigzujgcym prawem. Jesli miate$(-as) dostep do ustugi przez bankowo$¢ internetowg, po
wygasnieciu umowy uzyskujesz dostep w sposob opisany w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB.

Zasady dziatania ustugi Moje Dokumenty SGB
§3

Przekazujemy klientom dokumenty z §1 ust. 1. Jesli wskazesz ustuge Moje dokumenty SGB jako
forme dostarczania dokumentéw, wykorzystamy jg. Powiadomimy Cie otym w formie, ktérg
wskazate$(-as) w oswiadczeniu z §2 ust 2, wysytajgc:

1) wiadomos$¢ SMS lub

2) e-mail.
Dokumenty, ktore udostepniamy, mozesz zapisywac i przechowywac na swoim komputerze lub innym
nosniku.

Logowanie i korzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB

§4

Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi znajdujg sie w Przewodniku dla klienta — Moje
Dokumenty SGB.

Blokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB
§5

Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB mozemy zablokowa¢ zaréwno my, jak i Ty.

2. Sposbéb, wjaki blokujesz korzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB, zalezy od tego, jak z nigj

korzystasz:



1) jesli nie masz bankowosci internetowej, blokujesz dostep w naszej placowce; jesli

podejrzewasz, ze hasto do logowania pozyskata osoba nieuprawniona, zmieh je w sposob
opisany w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) jesli korzystasz z bankowosci internetowej, blokujesz dostep przez zablokowanie bankowosci

internetowej, zgodnie z zasadami w regulaminie Zasady udostepniania ifunkcjonowania
elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Musimy zablokowac¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, jesli:

1)
2)

ztozysz dyspozycje zablokowania dostepu do ustugi,
kolejno trzykrotnie wpiszesz nieprawidtowe hasto state lub kod SMS.

4. Mozemy ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, jesli:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do ustugi Moje
dokumenty SGB, np. podejrzewamy, ze kto$ popetnit przestepstwo na Twojg szkode,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze bedziesz postugiwaé sie dostepem niezgodnie
z regulaminem,

korzystasz z ustugi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa, ktore
okresla Przewodnik dla klienta - Moje Dokumenty SGB, lub w sposob, ktéry zagraza
bezpieczenstwu korzystania z ustugi,

wykonujemy czynnosci konserwacyjne serwisu internetowego Iub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy; poinformujemy Cie o tym
z wyprzedzeniem na naszej stronie internetowe;j,

usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowos$ci dziatania w serwisie internetowym lub innych
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,

wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce; poinformujemy Cie o tym
pisemnie lub na naszej stronie internetowe;.

5. Sposob, w jaki odblokowujesz dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB, zalezy od tego, jak z niej
korzystasz:
1) jesli nie masz bankowosci internetowej lub Twoja umowa wygasta — zgodnie z zasadami

w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) jesli korzystasz zbankowosci internetowej — zgodnie z Zasadami udostepniania

i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu.



